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Eifert. Sprachen. Seminare. Coaching.: Qualititsmanagement wurde zertifiziert

Eifert. Sprachen. Seminare. Coaching., einer der flihrenden Sprachkursanbieter im
Firmenbereich, mit Zentrale in Frankfurt am Main, arbeitet seit Jahren zielgerichtet
daran, sich in allen Bereichen kontinuierlich zu verbessern und somit der
Verantwortung gegeniiber seinen Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern gerecht zu
werden. Eifert. Sprachen. Seminare. Coaching. setzt sich regelmaRig messbare
Qualitatsziele, die im Einklang mit seiner Qualitatspolitik stehen.

Der Anbieter von Sprachtrainingdienstleistungen hat sehr erfolgreich ein
Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9o01:2008 eingefiihrt.

Die DIN EN ISO 9001:2008 legt die Anforderungen an ein QM-System fest und
bestatigt, dass das zertifizierte Unternehmen in der Lage ist, nach festgelegten
Rahmenbedingungen Dienstleistungen bereitzustellen, welche die Anforderungen der
Kunden erfillen.

Einmal mehr beweist Eifert. Sprachen. Seminare. Coaching. hiermit, dass Qualitat
kein Zufall ist. Mit dem zeitgemaRen Zertifikat der DIN EN ISO 9001:2008 iibernimmt
Eifert. Sprachen. Seminare. Coaching. Verantwortung fiir die Wiinsche seiner Kunden
und geht die Verpflichtung ein, sich den immer verandernden Bedingungen stets
anzupassen.

Herr Wolfgang Eifert, Inhaber des Unternehmens:

»Die Qualitatspolitik wird regelmaRig auf ihre Aktualitat hin tberprift und soweit
erforderlich angepasst. Daher war es fiir uns selbstverstandlich zur nachhaltigen
Sicherstellung der gleichbleibenden Qualitat unserer Leistungen und organisatorischen
Ablaufe ein zertifiziertes Qualitditsmanagementsystem (QM-System) nach DIN EN ISO
9001:2008 einzufiihren. Nach erfolgreichem Audit im Marz 2010 hat die
Zertifizierungsstelle des TUV Hessen meiner Schule nun offiziell bescheinigt, dass
unser Managementsystem zur Qualitatssicherung die Richtlinien der DIN EN ISO
9001:2008 erfillt. Mit diesem QM-System mochten wir das Vertrauen unserer Kunden
in unsere Leistungen weiter steigern und verstarken.”

Damit ist Eifert. Sprachen. Seminare. Coaching. eine der wenigen ISO zertifierten
Sprachschulen und hebt sich erneut positiv von den Mitbewerbern ab.



