. _ HﬁHEN :Informationen
aufnehmen/einordnen

C2

komplexe
Informationen
steuern/moderieren

-competent user-

umfangreiche
Infarmationen
bearbeiten/
vermitteln

-independent user-

Miiheloses Verstehen aller Aspekte
des Arbeitsbereichs.

Prisentationen/Berichte/
Erlauterungen im Detail verstehen.

Komplexere Informationen
zum Arbeitshereich in
Besprechungen/Prasentationen
im Ganzen verstehen.

Standardinformationen aus dem
Arbeitsbereich aufnehmen.

einfache
Infarmationen
verstehen/erganzen

-hasic user-

Einfache Informationen zu
Person/Arbeit verstehen.

Fragen und Anweisungen auf der
Grundlage einfacher sprachlicher
Strukturen verstehen.

LESEN: informationen
aufnehmen/einordnen

SPRECHEN: Gespicfice-

fon

SCHREIBEN: srief/Fay
E-Mail/Protokoll/Bericht

Komplexe umfassende Berichte,
2B. in Sachbiichern und Fach-
artikeln verstehen.

Miheloses Verstndnis von Texten
aller Art.

Besprechungen/Verhandlungen
moderieren und auf unerwartete
Situationen reagieren. Verschie-
dene sprachliche Mittel flexibel
handhaben und miihelos Sprachen
wechseln.

Korrespondenz jeglicher Art
selbststandig erstellen. Umfas-
sende Berichte zu komplexen
Fragen und Protokolle adressaten-
spezifisch und stilistisch variiert
erstellen.

Komplexe Fachartikel,

technische Anleitungen, detail-
lierte Informationen von Aufzeich-
nungen jeglicher Art verstehen.

Hauptinhalte von umfassenden
Berichten/Schriftstiicken/Vartragen/
Verhandlungen/Vertrégen mit
firmenspezifischem Inhalt erfassen.

(Iber viele Themen berufsspezi-
fischer und allgemeiner Art
sprechen. Adressatenbezogene
Prasentationen durchfiihren.
Komplexe Sachverhalte darstellen
und Lisungen aufzeigen.

Arbeitsablaufe/Vorginge/Versuche/
Projekte beschreiben und erldu-
tern. Hauptinhalte von Bespre-
chungen/Prisentationen wieder-
geben. Standpunkte darlegen und
Missverstindnisse/Differenzen
beseitigen.

Komplexe Briefe (z.B. Beschwerden)
adressatenspezifisch formulieren
und beantworten. Berichte dber
komplexe Sachverhalte zunehmend
selbststandig erstellen.

Formelle Standardbriefe selbst-
standig erstellen.

Texte zum Fachgehiet erstellen.
Mittelschwere Graphiken
beschreiben, Inhalte wiedergeben.

Standardbriefe verstehen. Stan-
dardtexte (Informationen Gber
Arbeitsprozesse/ Produktbeschrei-
bungen) aufnehmen.

Informationen dber Tatigkeit/
Abteilung/Firma/Produkte und
Prozesse im persnlichen Gesprach
oder am Telefon geben. Entschei-
dungen/Vereinbarungen auf der
Grundlage vertrauter Sprachstruk-
turen treffen.

Standardanfragen/-angebote
verfassen.

Kiirzere Texte zu vertrauten
Themen, ggf. mit Erl&uterung
einfacher Grafiken erstellen.

Einfache Briefe (Terminabsprachen/
Einladungen) verstehen, Infor-
mationen von kurzen Texten/
Anweisungen nach bekannten
Sprachmustern (Fahrplane/
Anzeigen/Prospekte) aufnehmen.

Einfache Fragen zum Tatigkeits-
bereich auf der Grundlage be-

kannter Sprachstrukturen beant-
worten und Fragen dazu stellen.

Kurzmitteilung/Fax/E-Mail nach
vorgegebenen Sprachmustern
verfassen.

Einfache Notizen aufnehmen.
Texte nach vorgegebenen sprach-
lichen Mustern erstellen.

Einzelne Wirter oder ganze Satze
in einfachen Satzkonstruktionen
erfassen. Informationen von
Wegweisern/Schildern/Plakaten
1.3. aufnehmen.

Kurze und einfache Aussagen
auf der Grundlage vorgegebener
Sprachstrukturen zu Person/
Arbeitsplatz machen.

In Formularen Angaben zu
Namen/Adresse/ Nationalitit
Usw. erganzen.




